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We at Bolton Clarke take the health and safety of you and our staff very seriously.

This information is for you on how we are working to protect you during the 
Coronavirus outbreak. This will help you stay up to date and help us to prevent  
the spread.

As a health care service, we closely follow the advice from the Australian 
Government and their Chief Medical Officer.

How Coronavirus (COVID-19) is spread

Coronavirus is spread from person to person through:

• Close contact with a person who has the virus

•  Contact with droplets from a person who has the virus and who is coughing or 
sneezing

•  Touching things or surfaces (e.g. doorknobs or tables) that have droplets on them 
from a person who has the virus, and then touching your face1.

Practising good hand hygiene and covering your face with your bent elbow when 
you sneeze, or cough is the best defence against most viruses.

•  Wash your hands often with soap and water, before and after eating and after 
using the toilet

•  Cover your face with your bent elbow when you cough or sneeze, put used tissues 
in the bin and wash your hands

• Avoid being close to others, stand more than 1.5metres away.
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- Coronavirus (COVID 19) 

Reference: 1. Australian Government (2020). Advice fact sheets on Coronavirus (COVID 19).

Bolton Clarke पर हम आपके और हमारे कम्मचाररयों के स्ास्थय ए्ं सुरक्ा को बहुत गंभीरता से 
लेते हैं।

यह जानकारी आपके लिए ह ैकक हम Coronavirus के प्रकोप के इस समय में आपकी सुरक्ा करने के 
लिए कैसे काम कर रह ेहैं। इससे आपको नवीनतम जानकारी रखने और हमें फैिाव को रोकने में मदद 
लमिेगी।

सवास्थय दखेरेख सेवा के तौर पर, हम ऑसटे्लियाई सरकार और उनके मुखय लिककतसा अलिकारी की 
सिाह का करीबी से अनुपािन करते हैं।

Coronavirus (COVID-19) कैसे फैिता है

Coronavirus निम्नलललित तरीकों से एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति में फैलता है:

• ऐसे व्यलति के साथ करीबी संपक्क  जो वायरस से ग्रसत है

•  जो व्यलति वायरस से ग्रसत ह ैउसके खांसने या छिंकने से आने वािी िोटी बूँदों के संपक्क  में आने से

•  उन िीज़ों या सतहों (जैसे कक दरवाजे के हैंडि या मेज़) िूने से लजनपर वायरस से ग्रसत व्यलति के 
खांसने या छिंकने से आने वािी िूटी बूँदें हैं, और उसके बाद अपने िेहरे को सपथ्क करने स1े।

हाथों की अच्ी स्च्ता को अमल में लािा और छ्ंकते या िांसते समय अपिी मुड़ी कोहिे से अपिे 
चेहरे को ढक्किा अक्िकांश ्ायरसों से की जािे ्ाली सबसे अच्ी सुरक्ा होती है।

•  अपने हाथ अकसर साबुन और पानी से िोएँ, खाना खाने से पहिे और इसके बाद और शौिािय 
जाने के बाद

•  खांसते या छिंकते समय अपनी मुड़ी कोहने से अपना िेहरा ढकें , प्रयोग ककए गए टटशु लबन में डािें 
और अपने हाथ िोएँ

• दसूरों के पास जाने से बिें, 1.5 मीटर से अलिक की दरूी पर खड़ ेहोएँ।

आपके लिए जानकारी                         
- Coronavirus (COVID 19) 

संदर्क: 1. ऑसटे्लिया की सरकार (2020)। Coronavirus (COVID 19) पर सिाह त्थय पत्रक। 
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Keeping you and our staff safe

Checking in

•  We will phone you and ask you four questions before visiting. This is to make sure 
you and everyone in your house are well before we visit and to reassure you that 
we are well too.

•  When we arrive at your house, we will ask questions on how you are feeling and 
may take your temperature.

Our staff: 

• Are well trained in infection control and prevention, including good hand hygiene.

• Will only come to work if they are well.

•  Have access to priority testing for Coronavirus if needed because we are a health 
care service.

•  Will work with you if you are interested in learning more about how you can do all, 
or part of your care.

Masks – advice from Australia’s Chief Medical Officer

• If you are well, you do not need to wear a mask when our staff visit.

• If you are well, our staff will not wear a mask when we visit.

•  Our staff will only wear a mask when they are caring for someone suspected or 
confirmed with Coronavirus or other viruses.
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आपको और हमारे कम्किाटरयों को सुरलक्त रखना

आपका खयाल रििा

•  आपसे लमिने आने से पहिे हम आपको फोन करेंगे और आपसे िार सवाि पूिेंगे। ऐसा इसलिए 
ककया जाता ह ैताकक यह सुलनलचित ककया जाए कक हमारे आने से पहिे आप और घर में बाकी सरी 
सवसथ हैं और आपको आश्वसत ककया जा सके कक हम री सवसथ हैं।

•  जब हम आपके घर आते हैं, तो हम आपसे सवाि पूिेंगे कक आप कैसा महसूस कर रह ेहैं और हो 
सकता ह ैकक हम आपके तापमान की जांि करें।

हमारे कम्मचारी:

• संक्रमण लनयंत्रण और रोकथाम में अचिी तरह प्रलशलक्त हैं, इसमें हाथों की अचिी सवचिता   
  शालमि ह।ै

• केवि तरी काम पर आएँगे यकद वे सवसथ हैं।

•  उनके पास ज़रुरत पड़ने पर Coronavirus के लिए प्राथलमकता टेछसटंग तक पहिँ ह ैकयोंकक हम 
एक सवास्थय दखेरेख सेवा हैं।

•  यकद यह जानने में आपकी रूलि ह ैकक आप अपनी पूरी दखेरेख या कुि हद तक दखेरेख कैसे कर 
सकते हैं, तो आपके साथ काम करेंगे।

मासक – ऑसटे्ललया के मुखय क्चककतसा अक्िकारी की सलाह

• यकद आप सवसथ हैं, तो जब हमारे कम्किारी लमिने आएँ तो आपके लिए यह ज़रुरी नहीं ह ैकक आप  
  मासक पहनें।

• यकद आप सवसथ हैं, तो जब हम लमिने आएँगे तो हमारे कम्किारी मासक नहीं पहनेंगे।

•  हमारे कम्किारी केवि उसी पटरलसथलत में मासक पहनेंगे यकद वे ककसी ऐसे व्यलति की दखेरेख कर रह े
हों लजसके Coronavirus या अनय वायरसों से ग्रसत होने की शंका हो या इसकी पुलटि की जा िुकी 
हो। 
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